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Filosofia Organizacional.
Instrucciones: Definir la Mision, Visidén y su Politica de Calidad para direccionar el
rumbo estratégico de la institucion.

Definir el alcance del Sistema de Gestion de la Calidad 4.3 @

(D

Formar profesionistas de nivel superior, emprendedores y creativos, con habilidades
de aprendizaje independiente para ser empresarios empleados y excelentes
ciudadanos, capaces de responder a los retos de la modernizacion nacional en su
proceso de globalizacién dentro de un marco respetuoso con la ecologia.

0

)¢

Ser una institucion lider en educacidn, ofertando programas de Licenciaturay
Posgrados Acreditados, vinculados con su entorno, consolidada en su
infraestructura y matricula: con planta docente, administrativa, alumnos y
egresados de excelencia, mediante una cultura de calidad y de desarrollo
sustentable.

®

6)C

El Instituto Tecnolégico de Ocotlan establece el compromiso de implementar todos sus
procesos sustentada en la calidad del proceso educativo, orientandolos hacia la
satisfaccion de sus clientes y partes interesadas para cumplir con sus requerimientos
mediante la eficacia de un Sistema de Calidad y mejora continua, conforme a la norma
ISO 9001:2015

&

B) C

El alcance del sistema de gestion de la calidad es el proceso educativo, el cual
comprende DESDE LA INSCRIPCION HASTA LA GESTION DEL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIATURA, de los programas de licenciatura que ofrece el ITO: Ingenieria
Industrial, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria en Logistica, Ingenieria en Gestidn
Empresarial, Ingenieria en Sistemas Computacionales y Contador Publico.
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Instrucciones

Con base a la identificacién de cuestiones internas o externas, determinar:
Cuaéles son las cuestiones internas y/o externas que se identifican que son pertinentes para su propésito y su direccion estratégica, y que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion de la Calidad.

FECHA: MAYO DE 2023

LA PROXIMA REVISION SER,

A AL CIERRE DEL ANO 2023

Andlisis de las cuestiones internas y externas 4.1

CUESTIONES INTERNAS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

RIESGO

Clasificacién

OBSERVACIONES DE REVISION
PERIODICA SEMESTRAL

CUESTIONES EXTERNAS

FACTORES POSITIVOS

FACTORES NEGATIVOS

RIESGO

Clasificacion

OBSERVACIONES DE REVISION
PERIODICA SEMESTRAL

Programa de Trabajo Anual y Programa
Operativo Anual

Conocimiento, planeacion y evaluacion de
acciones encaminadas a cumplir con la
mision y vision del ITO

El no cumplimiento de las metas del PTA
por la contingencia sanitaria COVID-19 que
afecto mundialmente al interior de las
organizaciones

No

Fortaleza

Sigue siendo fortaleza debido a que
contamos con los documentos autorizados
por el TecNM

ENTORNO POLITICO

Amonia entre Sindicado y la
ministracion.
Relacion con los gobiernos de los estados y.
presidencia municipal

Que no se respeten los acuerdos anteriores
ala creacion de la Seccion 61, en los
estados.

Mucha burocracia de tramites para el
ejercicio de los recursos federales. Falta de
actualizacion de normatividad del TecNM

No

Fortaleza

Sigue habiendo buena relacion entre las partes

Objetivos de Calidad declarados en el SGC

Objetivos acordes a las actividades
realizadas por proceso estratégico

No se han adecuado durante mucho tiempo,
revisar pertinencia de acuerdo a la
actualidad

No

Fortaleza

Los objetivos se consideran pertinentes

FACTORES ECONOMICOS

Mayor inversion de los ingresos propios para
el mantenimiento del Sistema de Gestion de
la Calidad.

Habilitacion de més programas de servicios
externos que generen mas ingreso propio
como el CONOCER y ECODI

Debido a dificultades economicas y a la
fluctuacion del tipo de cambio, la

postpandemia por COVID 19, el impacto es

directamente a la matricula (desercion) y a
los apoyos para la infraestructura.
Ajustes presupuestales en la SEP.

si

Debilidad

El factor econémico sigue siendo el principal reto para

que impacte directamente en la matricula (desercion),

entre otras cosas, por o que se encontrd como riesgo
en nuestra matriz

Programas académicos pertinentes con el
entorno del sector productivo y/o de

Planes y programas de estudio acordes ala
oferta educativa. Modulos de especialidad
que se actualizan cada 2 afios

La competencia (UdG). No se ha
conseguido aperturar programas de
posgrado

No

Fortaleza

Los planes y programas de estudios siguen
siendo pertinentes en el entomo, los
médulos de especialidad siguen vigentes

FACTORES SOCIALES

Mayor nimero de empresas en la regin
favorece Ia relacion con estudiantes del
instituto para realizar su residencia
profesional.

Inseguridad. Debido a la postpandemia
existe migracion de poblacion por necesidad
de empleo que generd mucha desercion.
Los problemas sociales afectan la
contratacion de los egresados  por falta de
un segundo idioma

No

Fortaleza

Yano es considerado un riesgo, porque la contratacion
de los egresados sigue fluctuando entre las empresas
con las que tenemos convenios.

Rendicion de cuentas

Cada affo se da a conocer a la sociedad de
acuerdo a la Ley de Transparencia el
informe de rendicion de cuentas

Algunas metas no se logran

No

Fortaleza

Se dio a conocer en el mes de marzo 2023

FACTORES TECNOLOGICOS

Las nuevas tecologias y esquemas de

Falta de y resistencia al cambio

impactan en la
de oferta educativa y
en la operacion de la Institucién.

en el uso de las TIC.
Variacion de la disponibilidad de la
de 6n en todo el

El desarrollo de proyectos de
por parte de los profesores PRODEP del
70,

El uso de TIC por la pandemia en el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje mejora

pais.
Falta de calidad en las sefiales de
comunicacion, en diversas zonas.
Obsolescencia de los equipos

No

Fortaleza

Aunque ya se declard libre de pandemia por covid, los
factores tecnologicos no se considera un riesgo como
tal, lo vemos como fortaleza por los esquemas de
comunicacion en la operacion del plantel; sin embargo
la falta de calidad de internet se ha tomado en cuenta
en la matriz del riesgo.

Insercion de estudiantes/egresados en el
sector productivo

Mayor nimero de empresas en la region
favorece la relacién con estudiantes del
instituto para realizar su residencia
profesional

Empresas evitan la contratacion de los
egresados por falta de un segundo idioma

Si

Debilidad

Existe Ia evidencia de comunicacion en
medios informativos institucionales las
bolsas de trabajo y becarios para la insercion
de nuestros estudiantes. Queremos
convertirlo en fortaleza con el trabajo de la
CLE (inglés)

FACTORES ECOLOGICOS

Existe politica a nivel central para la

operacion del SGC y avances en acciones

de medio ambiente como certificacion 100%
libre de plastico de un solo uso

Existe mayor conciencia de los procesos

estratégicos
Hay mayor difusion de la politica y de los
procedimientos con enfoque a procesos

Falta de conocimiento y aplicacién de
normatividad aplicable vigente.
Presencia de plaga_de alto riesgo en las
inmediaciones de la Institucion que afecta la.
infraestructura.

Si

Debilidad

Esta considerado como riesgo la presencia de plaga
que esta afectando la infraestructura

Personal docente altamente capacitado

La mayoria cuenta con estudios de
posgrado. Algunos profesores son perfil
PRODEP. Se ofrecen cursos de
capacitacion, actualizacin y formacion
docente

Pocos profesores con plazas de tiempo
completo. La promoci6n docente para
aumentar el ntimero de horas del personal
de asignatura es muy lento.  Déficit de
horas en la estructura educativa

Si

Debilidad

Sigue habiendo déficit de horas en la
estructura y no existen plazas para convocar

FACTORES LEGALES

Laincorporacion de SG favorece el
conocimiento y aplicacion de
normatividad vigente.

Existe planta docente con altos niveles de
formacién y conocimiento en normatividad y
legislacion aplicable.

Normativa del TecNM

Desconocimiento y/o falta de conciencia de
la normatividad aplicable vigente.
Cambios en las leyes del ISSSTE para
personal jubilable

No

Fortaleza

De los factores negativos encontrados, se consideraron
en la matriz del riesgo, por lo que sera atendido en
este semestre mara mitigar el riesgo.

FACTOR SALUD

Se cuenta con servicio de salud (ISSSTE) y
los estudiantes con seguro facultativo
(IMSS), ademas de otro tipo de seguros
contra accidentes y horfandad

Postpandemia por COVID-19 , Cambios en
Ias leyes del ISSSTE, desconocimiento ylo
falta de conciencia de la normatividad
aplicable vigente

Fortaleza

De los factores negativos encontrados, se consideraron
en la matriz del riesgo, por lo que sera atendido en
este semestre mara mitigar el riesgo.
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\"i Identificacion de partes Interesadas pertinentes 4.2

Instrucciones
Identificar las partes interesadas internas y externas que afectan al Sistema de Gestion de Calidad.
Definicion de parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad.

FECHA: MAYO 2023

PARTES INTERESADAS PERTINENTES DEL CAMPUS OCOTLAN

Internas Externas
GOBIERNO NACIONAL,
ESTUDIANTES ESTATAL, MUNICIPAL
SECTOR
DOCENTES PRODUCTIVO/SERVICIOS
PERSONAL DE TecNM
APOYO
PERSONAL PROVEEDORES
DIRECTIVO
OTRAS
DELEGACION ORGANIZACIONES
SINDICAL
COMITE SOCIEDAD
rOoTIHINIANTI
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Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

¢Se cumple con el

Clasificacion

Evidencia de cumplimiento

PERSONAL DE APOYO

Retroalimentacion de su trabajo
Remuneracién adecuada

Oportunidadeste crecimiento

Definicién de responsabilidades
Estructura organizacional

Definicién de responsabilidadesde autoridad
Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
mejora del sistema de gestion de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos

Partes Interesadas Requisito(s) Proceso L
requisito?
Internas
Programas educativos pertinentes y de calidad.
Instalaciones competitivas (laboratorios, deportivas)
Horarios flexibles . o -
. 9 . Seguimiento de egresados Evaluacién docente Auditoria de
Garantia de conclusion de estudios PR o
N servicio Disefio de especialidades Infraestructura
Personal docente actualizado - . L .
e P Programacion de horario de clase seguimiento de gestiéon . . .
Personal docente empético con los proyectos institucionales " " A . Programas educativos pertinentes y de calidad.
ESTUDIANTE . e del curso, tutorias, asesorias Capacitacional personal Si Fortaleza X -
Ambiente propicio para emprender docente Instalaciones competitivas (Infraestructura)
Estudios de lengua extranjera .
Competencia
Programa de becas S .
N . Comunicacion con el cliente
Al egresar pueden contraer un trabajo relacionado con su
carrera y que sea bien pagado
Continuar con un posgrado
Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
Ambiente de trabajo sano sus necesidades y expectativas o requerimientos
. . . N pertinentes
Equipo necesario para desarrollar su trabajo Capacitacion . . =
- ) L . Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
Reconocimiento Retroalimentacion de su trabajo N . . .
L trabajo . Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
DOCENTES Remuneracion adecuada N - Si Fortaleza s
. " Definicién de responsabilidadesde SGIG, Capacitacion
Oportunidades@e crecimiento 3
A - autoridad
Definicién de responsabilidades . .
R Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
Estructura organizacional . ) L N
mejora del sistema de gestion de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos
Ambiente de trabajo sano Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
Equipohecesario para desarrollar su trabajo sus necesidades y expectativas o requerimientos
Capacitacién pertinentes
Reconocimiento Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de . . .
fm! P ! ap ) P pu . Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
trabajo Si Fortaleza U,
SGIG, Capacitacion
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Instrucciones

Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023

Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

PERSONAL DIRECTIVO

Ambiente de trabajo sano
Equipohkecesario para desarrollar su trabajo
Capacitacion
Reconocimiento

Retroalimentacion de su trabajo

Remuneracion adecuada
Oportunidades(e crecimiento
Definicién de responsabilidades

Estructura organizacional

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar
sus necesidades y expectativas o requerimientos
pertinentes
Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
trabajo
Definicién de responsabilidadesde autoridad
Proporcionar los recursos humanos necesarios para la
mejora del sistema de gestion de la calidad
Infraestructura necesaria para operar sus procesos

Si

Fortaleza

Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
SGIG, Capacitacion

DELEGACION SINDICAL D-V-50

Ambiente de trabajo sano para todo el personal
Equipo necesario para desarrollar su trabajo
Capacitacion al personal de base
Reconocimiento al personal de base
Retroalimentacioén de su trabajo
Oportunidades de crecimiento para el personal
Definicién de responsabilidades
Estructura organizacional sindical

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo
Gestionar de acuerdo a las necesidades y expectativas o
requerimientos pertinentes apoyos para el personal
Competencia necesaria para desempefiar cada puesto de
trabajo dentro de la estructura sindical
Definicién de responsabilidades de autoridad
Comunicacion pertinente con el personal mediante
asambleas ordinarias y extraordinarias
Infraestructura necesaria para realizar el trabajo

Si

Fortaleza

Encuesta de Ambiente Laboral, Horarios flexibles,
SGIG, Capacitacion

COMITE ESTUDIANTIL

Instalaciones competitivas (laboratorios, deportivas)
Personal docente actualizado
Ambiente propicio para emprender
Estudios de lengua extranjera
Programa de becas
Apoyos a estudiantes de acuerdo a la normativa vigente en
los estatutos de los comites estudiantiles a nivel nacional

Auditoria de servicio Infraestructura
Programacion de horario de clase Participacién en eventos
nacionales de CESA
Comunicacién con el cliente

Si

Fortaleza

Programas educativos pertinentes y de calidad.
Instalaciones competitivas (Infraestructura), Becas,
Apoyos
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Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

Instrucciones
Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023
.. ., Se cumple con el o . . .
Partes Interesadas Requisito(s) Proceso & requipsito'7 Clasificacion Evidencia de cumplimiento
Externas
Asignacion eficaz de los recursos asignados. . Programa oPerat.'Vo Amfal (POA) .
Desarrollo y cumplimiento de los planes y programas Programa Operativo Anual (POA) Visitas a empresas Liberacion del Servicio
GOBIERNO Formarfrofesionistas eficaces con una formacion integral, Visitas a empresas Servicio social Residencias Si Oportunidad social realizado en diferentes organizaciones
conocimientos actualizados y competentes pertinentes al profesionales y dependencias gubernamentales
sector productivo al cual(Se incorporen Liberacion de Residencias profesionales
Profesionistas con una formacién integral, conocimientos
actualizados y competentes Profesionistas bilingties - . .
SECTOR PRODUCTIVO/SERVICIOS Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Encuesta de seguimiento de egresados No Amenaza Se esté trabajando
valores
Reporte de seguimiento de indicadores a través del portal
- - . del TecNM . Evidencias de cumpliento (acuses de entrega de
TECNM Cumplimiento de metas y normatividad aplicable Normatividad de seguimiento de metas S FRaEltre informacién solicitada en TecNM)
Supervision
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Andlisis de las partes interesadas y sus requisitos.

Instrucciones
Con base a las partes interesadas identificadas internas o externas, determinar:
Cudles son sus requisitos y sefialar si estos se cumplen o no, si existiese cumplimiento se convierte en Fortaleza, si éste requisito no se cumple se convierte en Debilidad. En todas las Fortalezas se debe agregar la evidencia del

cumplimiento de cada requisito.

FECHA: MAYO 2023
- . ) i ici . ’ tal roveedor: valuacion
PROVEEDORES Requisitos descritos en los contratos y convenios Requisicion de bienesfiservicios Si Oportunidad Catalogo de proveedores y evaluacion de
Orden de compra proveedores
Profesionistas con una formacién integral, conocimientos Visitas a empresas, servicio social
actualizados y competentes Profesionistas bilingties Visitas a empresas Servicio social Residencias . . . . S . !
OTRAS ORGANIZACIONES Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con profesionales Si Oportunidad residencia profesional, convenios con
valores empresas.
Profesionistas con una formacion integral, conocimientos Empresas que contratan a nuestros
actualizados y competentes Profesionistas bilingties . . .
SOCIEDAD Profesionistas que sepan trabajar equipo Profesionistas con Excelentes ciudadanos Si Oportunidad egresados, egresados’ gmpleadores y casos
valores de éxito
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Instrucciones

Identificacién de Riesgos y Oportunidades 4.1, 4.2y 6.1

1. Con ayuda de una lluvia de ideas, llenar la matriz considerando factores internos y externos que afectan al SGC, asimismo, indicar el factor de cada caracteristica considerada.

2. Determinar las oportunidades
3. Determinar los riesgos

Nota: No es necesario realizar el cruce de todos los factores, se consideran los que aporten para determinar una oportunidad o riesgo.

FACTORES INTERNOS

FODA MAYO 2023

FACTORES EXTERNOS

ftem Fortalezas ftem Debilidades = D
F1 |cumplimiento a Normativa vigente D1 FALTA’DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS Y DOCENTES (alta
direccion)
F2 |Planes y programas de estudio pertinentes acreditados D2 MALA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (alta direccién)
F3 g;’c”gﬁg:"s Marco de Colaboracion a nivel municipal, estataly D3 |RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracion de recursos)
F4  |Personal docente y administrativo capacitado D4 FALTA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION (Académico)
F5 |Mddulos de especialidad actualizados D5 NO HAY MOVILIDAD ESTUDIANTIL Y DOCENTE (Académico)
F6 |Infraestructura suficiente, apropiada y recursos PTA Y POA D6 FALT.AADE QQMISION MIXTA DE SEGURIDAD E HIGIENE
(Administracién de Recursos)
F7 |Senvicio de Lenguas Extranjeras D7 P.OCC?’S RECURSOS FEDERALES PARA GASTO DIRECTO (Alta
direccion)
F8 |Oferta de Certificaciones para estudiantes y docentes D8 FALT~A DE CONCIENCIA Y RE.SFONSABILIDAD DEL SGC
(Duefios de procesos y procedimientos)
F9 |Servicio de Biblioteca Virtual (e-Libro), disponible para todos D9 FALTA DE ',A(?TUAUZACION EN EQUIPOS DE LABORATORIO
(Metal-Mecéanica)
F10 |Contar con un sistema de gestionl de calidad bajo ISO 9001:2015 D10 ALTQ INPICE,D.E REPROBACION EN CIENCIAS BASICAS (Jefe
de Ciencias Basicas)
BUROCRACIA Y FALTA DE PERSONAL PARA ATENCION AL CLIENTE
F11 |Incremento de la madurez del SGC D11 (Departamentos con senvicio de ventanilla)
P . FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA EN TODOS LOS
F12 |Programa institucional de tutorias D12 NIVELES (Unidad directiva)
e Opo e O e A enaza A
o1 Al o
Buena relacion con los gobiernos BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccion)
02 . A2 ) o
Ofrecer servicio externo (CONOCER, ECODI, ETC) DESERCION POSTPANDEMIA (Académico)
03 |Aceptacion de estudiantes en empresas y dar a conocer el banco A3
de proyectos AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alta direccion)
o4 A4 PLAGA (ARDILLA) DANA LA INFRAESTRUCTURA
Ser parte del Sistema TecNM (Administracién de Recursos)
05 ! A5
Colaboracion con UdeG CAMBIO EN LAS LEYES DEL ISSSTE (Recursos Humanos)
06 o A6 . L
Conocer la normativa vigente NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA (area académica)
o7 I A7 . -
Certificacion ISO 14000 y 45000 "PROYECTO PLANEADO" INCORPORACION DE NUEVAS IES (alta direccién)
og |Ofrecer programas de posgrado, educacion a distancia y otras A8
carreras BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directiva)
09 . X . A9 . B
Recuperar y mantener el nivel tipo A como tecnologico del TecNM INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS
010 » ) ) A10
Prestigio educativo dentro de la region PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD
o011 ) All
Ofrecer cursos en linea a docentes y alumnos
012 . . . , Al12
Aprovechar las TIC'S para mejorar el servicio al clientee
013 ) ) . Al13
Asistencia a las reuniones del SGC (PROGRAMA"
o14 Preparacion para la implmentacion de un SGI con ISO 14000 Y Ald
45001 (PROGRAMA)
015 _ _ Al15
Canalizar para obtener nuevas becas a los estudiantes
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Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

PROCESO
ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA|  INDICE DE R;‘;‘éﬁ‘i’;’é‘ﬁ; 11PO DE MEDIDAS
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIADEL | RIESGO:PCl | 'ony il Pl ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA | 't PN | TRATAMIENTO FINAL
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) AR
180 DIAS SEGUN
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS . Extemalizar riesgo
FALTA DE DOCUMENTOS EN INSCRIPCIONES DE DE ESTUDIOS DE AGOSTO DE 2023 REQUSITOS DE 3 4 12 MEDIO INSCRIPCION REGLAMENTO PARA | |0 REINSCRIPCION | 0 asegurarse BAJA DEFINITIVA
NUEVO INGRESO ACHILLERATO NSCRPCION CONDICONADA ENTREGA DE poivatih
DOCUMENTOS
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON . )
BAJA REINSCRIPCION EN SEGUNDO SEMESTRE | VIOLACION DE CICLO AGOSTO DE 2023 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJATEMPORAL | FECHANO MAYOR A | VIOMACIONDELA | Acepia eliesgo, BAJA DEFINITIVA
! ! NORMATIVIDAD | decision directiva
INSCRIPCION 90 DIAS
PLANEACION DEL Externalizar riesgo .
INSTRUMENTACION NO 2° SEMANA INICIADO COMISION ESTRARAMIENTO Y NO
iy AGOSTO DE 2023 CONTENIDO DEL 4 4 16 MEDIO APLCAR LINEAMIENTO A et o asegurarse R ACION
PROGRAMA conlra él
APLCAR LINEAMIENTO )
OMITIR ALGUN CRITERIO Cambio de
) DE EVALUACIONY | 2° SEMANA INICIADO COMISION ) REPROGRAMAR CRITERIOS
DE EVALUACIONPOR |  sepfiembre de 2023 | PLANEACION DEL CURSO 4 3 12 MEDIO ACREDITACION DE RSO ESPECIFOA probabiidad o E EVALUAGION
FALTA DE LA GESTION DEL CURSO AL INICIO DEL COMPETENCIAS SONATURAS consecuencia
SEMESTRE Y FALTA DE SEGUIMIENTO
INCREMENTO DEL CANALIZAR A ASESORIAS
INDICE DE - IDENTIFICAR INDICEDENO | Eiimine la fuente ACADEMICAS Y
REPROBACION Agosfo-Diciembre 2023 | COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8 RS ESTUDIANTES CADASEGUIMIENTO | - 5\FORMIDAD CON| el riesgo TUTORIAS,REPETICIOAN DE
EL APRENDIZAJE CURSO O CURSO ESPECIAL
ACEPTAEL
INCUMPLIMIENTO EN LA ) )
APLICAR REGLAMENTO . RIESGO, DECISION|  ACCION CORRECTIVA,
PRESTAMO EXTERNO BIBLIOGRAFICO DEVaﬁ;ﬁT DEL MAYO 2023 E;EEDSIZ\’::EC; sgifg&% 2 2 4 DEL CENTRO DE Vg:gs@i%” D‘Sg’gf‘?g:v%ff“ DIRECTIVA. YA | APLICAR REGLAMENTO DE
BIBLOGRARCO INFORMACION QUESETIENEN [ CENTRO DE INFORMACION
MAS EJEMPLARES
NO ACREDITAR LAS
1O CUMPLR CON LAS ACTMIDAOES noowtaiErLos | S0 TR e | e 3 3 5 weDIo soucTAg LA INSEMESRE | COMPLEMENTARIS | probeblidedo | PRORROGA
COMPLEMENTARIAS AL TERMINO DEL SEMESTRE CREDITOS DE LA AC complomentaria COMPLEMENTARIA ACREDITACION N ELPLATO e
REGLAMENTARIO
NO CONTAR CON LA Alinicio de cada PLANEACION DE LA DETECTAR NOCONTAR CONLA| ¢t dela | GENERAR UN PAC CON
DETECCION DE tre CAPACITACION 3 1 3 NECESIDADES CADA SEMESTRE CAPACITACION actividad NECESIDADES GENERAL
NECESIDADES semes GENERALES NECESARIA
NO REALIZAR LOS Segln las fech PROCRAMAS REPROGRAMAR CAPAFC/TIL:;DOEN NO | Eiimine la fuent
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL egun s fecnos INSTITUCIONALES 3 2 6 CADA SEMESTRE Imine 9 108N | CANCELAR CURSO
PERSONAL DOCENTE CURSOS PROGRAMADOS | programadas enla DNC [ b 2Pt CURSO CUMPLIMIENTO DE delriesgo
INDICADOR
) ANTERIOR A LA Cambio de
Segln las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN )
NO ASISTENCIA ALCURSO| | 89 0 % P e PERONAL 3 3 9 MEDIO COMISONARLOS | IMPARTICIONDEL | O EEFER  | probabiiidad o | APLICAR REGLAMENTO
CURSO consecuencia
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE | Externalizar riesgo
FALTA DE SEGUIMIENTO A RESIDENCIAS INCUMPLIMIENTO Ve REVISIONES PARCIALES Y
ROMESIONALES POR PARTE DEL BOCENTE REVISONES PARGIALEs | Cclendario infemo de ENALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO | CADA SEGUIMIENTO | EFICIENCIA DE o asegurarse PRORROGA
actividades EGRESO conlra él
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

ANALISIS DEL RIESGO

VALORACION

DEL RIESGO

PROCESO
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA|  INDICE DE R;‘;‘;ﬁ“ﬁ'}g’yﬁl‘\ 11PO DE MEDIDAS
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIADEL | RIESGO:PCl | 'ony il Pl ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA | 't PN | TRATAMIENTO FINAL
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) DA
NO REALIZACION DE LA " Cambio de
DECREMENTO EN EL INDICADOR DE VISITAS VA POR DurantelaGesiondela | oo ooy 5 5 s MEDIO REPROGRAMAR Visira | PURANTE ELSEMESIRE| INCUMPLIMIENIO | P00 | o ocr s
INDUSTRIALES Visita Industrial VIGENTE DEL INDICADOR y
CANCELACION consecuencia
¢ IDENTIFICAR ESTUDIANTES CIERRE DE DISCIPLINA "
INASISTENCIA DE FALTA DE INTERES EN Cambio de REINSCRIPCION A LAS
FALTA DE SEGUIMIENTO EN LA OFICINA DE ESTUDIANTE A LA Durante el semesire PRACTICA DE LA 3 3 9 MEDIO PARAINTEGRARLOS | b ) ANTE EL SEMESTRE | TN ELPERIODOONO. | biidiad o DISCIPLINAS
PROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA HAYA GRUPO .
DISCIPLINA DISCIPLINA PROGRAMADA| REPRESENTATIVOS DELITO REPRESENTATIVG consecuencia PROGRAMADAS
INCLUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA | NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO NO DIFUSION DE LA | FXISMAZariesgo | pepp o cramar L
RLSNERCION Y EXTERNA EN LOS MEDIOS OFICIALES RECURSOS Mayo 2023 FALTA DE RECURSOS 3 4 12 Llzelo DE COMUNICACION INMEDIATA INFORMACION Rt DIFUSION
) COMITE DE PLANECION REQUERIMIENTO )
DECREMENTO EN LA CAPTACION DE INGRESOS | FALTA DE LISTA OFICIAL Caga semeste DURANTE LA PLANEACION 5 s s MEDIO OPORTUNODELA | PREVIO FINALIZAR | NO CAPTACION DE | Acepta elriesgo, |  CANCELACION DE LA
PROPIOS DE COUTAS DE SERVICIOS DL SRVICS AUTORIZACION DE LOS SEMESTRE INGRESOS decision direcfiva | CAPTACION DEL INGRESO
A SERVICIOS
D NOTIFICAR ]
NO DISPONIBILDAD DE | () N PETS:SE‘ENDELEL ) B s ADECUACION Y/O INMEDIATA NO REALZAR LA | BXICMAIZOTesgo | g AR REQUISICION
M RECURSO FINANCIERO vranie elsemesire PRESUPUESTO AMPLACION AL COMPRA °© Gseg'um,’lse DE BIEN O SERVICIO
| PRESUPUESTO conra e
VIOLENTAR LAS LEYES Y REALIZAR EL TRAMITE NOTIFICAR AL JEFE
N NORMATIVIDAD PARALA | Se realizan requisiciones | ADQUISICION DE BINES Y COMPLETO DE FORMA NOREALZAREL | Aceniael INMEDIATO DE LA
I NO CUMPLIR CON NORMATIVA DEL PROCESO DE | ADQUISION DEBIENES Y | fodo el afio de acuerdo [ SERVICIOS FUERA DE 3 5 15 MEDIO EXTRAORDINARIA CON INMEDIATA RAMITE DE PAGO d:j:;z‘:zfv(’a VIOLACION DEL PROCESO
COMPRAS SERVICIOS DE PATRIMONIO | ol SISAD (ineamientos) PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DEL DE ADQUISICION Y NO
S FEDERAL DIRECTOR/A PROCEDENCIA DEL
NOTIFICAR AL AREA
T SOLICITANTE DE LA
1i5'é:2;‘5@%f&? en cad ADQUISICION DE BINES Y . 3 3 INEXISTENCIA DEL BIEN INMEDIATA NO REALIZAR LA Cs'“:;z d: CANCELAR REQUISICION
R MERCADO N cada compra SERVICIOS O SERVICIO PARA COMPRA probablidad o DE BIEN O SERVICIO
A COMTEMPLAR consecuencia
AITERNATIVA DE
| NO CONTAR CON LA Alinicio de cada PLANEACION DE LA DETECTAR N NO CONTAR CONLA| ¢t dela | GENERAR UN PAC CON
DETECCION DE . AT ACION 3 1 3 NECESIDADES FIN DE ARO CAPACITACION firiing L ADES CnEREAL
6 NECESIDADES semestre GENERALES NECESARIA
N NO REALIZAR LOS Segln las fech PROCRAMAS REPROGRAMAR CAPAZTTLZ(\HDOEN NO | Eiimine la fuent
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL egun os fecnos INSTITUCIONALES 3 2 6 DURANTE EL ARO Imine 918N | CANCELAR CURSO
PERSONAL DIRECTIVO Y/O DE SERVICIOS CURSOS PROGRAMADOS | programadas enla DNC [ yrh/ 2P 5 CURSO CUMPLIMIENTO DE delriesgo
INDICADOR
R ANTERIOR A LA Cambio de
NO ASISTENCIA AL CURsO| __ S89Un as fechas DISPONIBILIDAD DEL 3 3 9 MEDIO COMISIONARLOS IMPARTICION DEL NO RECIBEN probabiidad o | APLICAR REGLAMENTO
programadas enla DNC CAPACITACION y
R CURSO consecuencia
c PRIORIZAR NO CUMPLIR EL Cambio de
NO DISRPE((]::‘:;I&‘)ZAD DE Durante el afio FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMA DE probabilidad o REZ\R(}(]LJ(\EEEAT?”AE’?R\R?);CA)RA
U PROGRAMADOS MANTENIMIENTO consecuencia
S FALTA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPO
o NO DISPONIBILIDAD DE PRIORIZAR ORDENES NO LBERACIONDE | COMPI0de | A\l ACION DE ORDEN
S RECURSOS Durante el afio FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO TRABAIG INMEDIATA ORDEN DE SERVICIO | Probobiidad o S SEICO
consecuencia
NO ATENDER QUEJA Y/O PROMOVER LA ANTES DE5DIAS | INSATISFACCION DE | COmPio de
FALTA DE ATENCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS SOORRENCIA Durante el afo SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 MEDIO ENCION ABLES A PARTE INTERESADA ;Jcr:;bs(;t;!::g;) ACCION CORRECTIVA
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Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
PROCESO
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA|  INDICE DE R;:‘;g’“:'z’y::l“ 11PO DE MEDIDAS
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIADEL | RIESGO:PCl | 'ony il Pl ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA | 't PN | TRATAMIENTO FINAL
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) AR
. NO ALCANZAR EL Cambio de
BAJO DESEMPERO DEL ) REALIZACION DE LA PROMOVER
FALTA DE AUDITORIAS DE SERVICIO AREA DE SERVICO Noviembre 2023 UDTORIA 3 3 9 MEDIO OIONES INMEDIATA INDICADORDE | probabiidado | ~ACCION CORRECTIVA
DESEMPERO consecuencia
L ’ NO ALCANZAREL | Externalizar riesgo
NO CUMPLIR CON EL MINIMO DEL INDICADOR DE EVALUACION REALIZACION DE LA PROMOVER PERIODOS
LA EVALUACION DOCENTE INSATISFACTORIA Cada semesire EVALUACION 3 4 12 Llzelo CAPACITACION INTERSEMESTRALES INDICADOR DE © asegurarse ACCION CORRECTIVA
DESEMPENO conlra él
. Externalizar riesgo
BAJO DESEMPERO DEL | Cada semesire de IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD
D NO REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION poi e e oo ANALISIS DE DATOS 3 4 12 MEDIO 0 DESEPERO INMEDIATA o s o csegurase ACCION CORRECTIVA
A PROMOVER EL Cambio de
NO CONTAR CON EL CONTROL DE LA INFORMACION . REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD )
INFORMACION DOCUMENTADA OBSOLETA Durante efano SERVICIO 3 3 ? Llzelo DE INFORMACION INMEDIATA DELSGC pc';i:ﬂ:::i; ACCION CORRECTIVA
ACTUALIZADA
. Externalizar riesgo
BAJO DESEMPERO DEL ) ) REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD
NO REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS o Junio y Noviembre 2023 DTORIA 3 4 12 MEDIO O DESEPeRO INMEDIATA o s o csegurorse ACCION CORRECTIVA
QUE NO SE CUBRAN LAS SOLICITAR USO DE PERDER Externalizar riesgo | REALIZAR TRAMITE ANTE EL
FALTA DE PLAZAS[ (;E]"';;':CTZ’ZT‘YAS ¥ DOCENTES NECESIDADES DEL | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 NOT:éL:AL/ZZ@I[E)SET B 4 4 16 MEDIO PLAZAS DISPONIBLES INMEDIATA TEMPORALIDAD ENEL| 0 asegurarse | TECNM / CONTRATACION
CLIENTE ENTECNM USO DE LA PLAZA contra él POR HONORARIOS
POCO APOYO PARA
DEFICIENCIA EN EL PARTICIPAR EN Cambio de
MALA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (Gl1a | oo ety ENSERANZA- | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 CONIAR CON 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, | DURANTEELARO | SEGUR CON DEFICIT | probabiidad o | BUSCAR OTRAS FUENTES DE
direccion) pesin INFRAESTRUCTURA U079, OTROY P FINANCIAMIENTO
TECNOLOGICA 2
L —
LOS USUARIOS ESTAN ISUFICIENTE ANCHO DE GESTIONAR EL CON EL ANCHO DE BANDA
. SEGUR LIMITANDO A | Cambio de
RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Administracion de LIMITADOS EN LOS BANDA PARA CUBRIR LAS INCREMENTO A UN 15% = ADECUADO PARA QUE
I feCUfSOS] SERVICIOS PARA LLEVAR AGOSTO-2022 NECESAIDADES PLENAS DE DE 3 3 ? WERID MAS DE ANCHO DE DURANTE EL ANO LOS USUARIOS ALO probabilidad o PUEDAN REALIZAR SUS
ACABO SUS ACTIVIDADES. LOS USUARIO BANDA QUE SE CUENTA consecuencia ACTIVIDAES DE MANERA
GENERAR UN NO ACCEDER A
D NO OFRECER PRODUCTIVIDAD
PROGRAMA DOCENTE APOYOS Cambio de REPRORAMAR LA
FALTADE PRO?:E;?;&;’TVEWGAGON Wﬁ?é‘iﬁé? . MAYO 2023 ACSS(E:':L?:S?%OS 3 1 3 DE CAPACITACIONY | DURANTEELARO | ECONOMICOSEN | probabiidad o PARTICIPACION EN
E ETUDATES NSTTUCION FORMACION PARA CONVOCATORIAS DE|  consecuencia INVESTIGACIONES
REALIZAR INVESTIGACION
GENERAR GESTONAR NUEVOS
R CONOCER OTRAS
CONVOCATORIAS EN Cambio de CONVENIOS Y
NO HAY MOV‘L‘([:Z[;;ZTMUESN“L ¥ DOCENTE Noj)gﬂm?g PE | Acosto-niciemere 2023 'Ns;:ug(':cl)s'::;ﬁus 3 1 3 ACUERDO CON OTROS A“g?D[;ESLE‘:gTOREDE SINMOVILDAD | probabiidad o PROMOCIONAR
DUCATVOS TECNOLOGICOS PARA consecuencia NUEVAMENTE CADA
A MOVILIDAD SEMESTRE
( CURSOS DE NO SE CONFORMA
NO SE PODRIA ATENDER FALTA DE CURSOS DE
FALTA DE COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E “ CAPACITACION PARA LA COMISION MIXTA | Elimine la fuente INTEGRACION DE LA
Z HIGIENE (Administracién de Recursos) UN SU(;IESI(E]S::E?;URAL / MAYO DE 2023 CAP:ECR‘;AOC’\:'IAOLN AL 3 3 ? LR LA INSTALACION DEL AGOSTO DE 2023 DE SEGURIDAD E delriesgo COMISION
G COMISION MIXTA HIGIENE
USO DE LOS INGRESOS EL RECURSO FEDERAL PRESENTAR PROYECTOS UTILIZAR LOS INGRESOS | Externalizar riesgo
Pocos R[E)%ég%s (:iE;Eg:ii‘z’:';A GAsTo PROPIOS PARA Durante el semesire | PARA EL APOYO AL TECNM 4 4 16 MEDIO DE MANTENIMIENTO DE | DURANTE ELARO [ PROPIOS QUESON MUY | o asegurarse BUSC;\\SA?::?\?A:EEN’:ES DE
O MANTENIMIENTOS ES MUY POCO INFRAESTRUCTURA FISICA POCOS conira él
FALTA DE CONCIENCIA DE REUNIONES CON EL ) SER CONCIENTES DE LA
F’;gé ?E;E ES;CAZN%’Z ;ZESPOQZ’:::;?:S;;EL éi?:giggli“;g DURANTE EL ARO LOS PROCESOS QUE 4 4 16 MEDIO LIDER DEL PROCESO | MENSUALMENTE NCOE;‘OH';T'SIS?:S;A E"m(‘,:r";;”zme RESPONSABILIDAD DE
v P VP " SOMOS RESPONSABLES ESTRATEGICO 159 NUESTROS PROCESOS
P oo e
PARTICIPAR EN CONTINUAL Cambiode | CONEMPRESAS PARA LA
FA”&EE:gg:fg?ﬁgg_;’lig:&o‘s bE MANgBOS gf;ggwos AGOSTO-DICIEMBRE 2023 ‘NDUSTCR'OA’: /;CC)DIJ:;SZADOS 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, | DURANTE EL ARO MANEJANDO probabiidad o UTILIACION DE SU
R EOHOLOGICOS U079, OTROS) EQUIPOS OBSOLETOS | consecuencia | MAQUINARIA O MODELO
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Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO
PROCESO
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE R;:gg’“:'z’y:fl“ -
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RESGO:PCl | fonll Pl ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA | 't PN | TRATAMIENTO FINAL
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) DA
INDENTIFICACION DE Cambio de GENERACION DE UN
O ATRASO EL AVANCE |, 5 5§10 DICIEMBRE 2023 DESERCION ESCOLAR 4 4 16 MEDIO MATERIAS CON INDICES ALINICIAR EL GENERACIONDE | bl o | PROGRAMA DE ASESORIA
CURRICULAR ALTOS DE REPROBACION SEMESTRE ATRASO CURRICULAR
ALTO INDICE DE REPROBACION EN CIENCIAS consecuencia | ACADEMICA (MATUTOR)
BASICAS (Jefe de Ciencias Bésicas) INCREMENTO DEL CANALIZAR A ASESORIAS
ALTO INDICE DE FALTA DE IDENTIFICAR INDICE DENO Elimine la fuente ACADEMICAS Y
REPROBACION AGOSTO - DIC 2022 CONOCIMIENTOS PREVIOS 4 2 8 ESTUDIANTES CADA SEGUIMIENTO CONFORMIDAD CON EL del riesgo TUTORIAS,REPETICION DE
APRENDIZAJE CURSO O CURSO ESPECIAL
AMPLIAR HORARIOS DE QUEJAS DEL USUARIO Y !
ATENBcl:giiTﬁ‘\:JIETgA DiPERS?NAL PARA | EALTA DE ATENCION A DURANTE EL ARG HORARIOS REDUCIDOS Y 5 5 5 . SERVICIO CON DURANE EL ARG | BAJOINDICE EN LA Cgm;:.z ds AMPLIACION DE HORARIOS
M epariamentos con servicio LOS USUARIOS FALTA DE PERSONAL PERSONAL O SERVICIO AUDITORIAS DE probabiidad o DE ATENCION
0 e ventanila) SOCAL SERVICIO consecuencia
FALTA DE MANEJO DE LA
. NO LOGRAR OBEJTIVOS
. MALOS ENTENDIDOS Y COMUNICACION INFORMACION POR LOS ) REUNIONES PERIODICAS Y
FALTA DE COMUNICACION ASERTIVA EN TODOS L o Elimine la fuents
CON‘SELECS EZ dsd g OPOSLOS| 0 L0GRAR OBJETVOS MAYO 2023 INSTITUCIONAL DE LAS 3 3 9 MEDIO EDIOS DURANTEELARO | MSTVCIONAER Y e osee | ATENDER OTROS MEDIOS
Wnidad directiva) INSTITUCIONALES ACTIVIDES ENTRE LAS INSTITUCIONALES/REUNIO ABORAL elniesgo DE COMUNICACION
ARFAS NES
TRAMITES QUE AFECTAN NUEVA ADMINISTRACION REALIZAR EL TRAMITE QUELTELGPEESAOL’:;CLN’;O L8| Externalizar riesgo | LOGRAR FINALIZAR LOS
BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccién) | AL PERSONAL DOCENTE Y| DURANTE EL ARO ENTECNM 4 4 16 MEDIO CORRESPONDIENTE | DURANTEELARO [ o (53 EREA | oasegurarse | TRAMITES EN EL MENOR
ADMINISTRATIVO ANTE EL TECNM TEMPO confra él TEMPO
DISMINUCION DE LA STUACIONES IDLE)TISFI![EQEI‘SEQE 5/5';\@53%?5?5(;1 Cambio de BUSQUEDA DE BECAS Y
DESERCION POSTPANDEMIA (Académico) MATRICULAPOR | AGOSTO-DICIEMBRE 2023|  SOCIOECONOMICAS / 3 4 12 MEDIO DURANTE EL ARO probabiidad o
DESERCION ESCOLAR S COLOGIACAS POSPANDEMIA EN LOS PROBLEMAS e otonci | APOYOSs ECONOMICOS
ESTUDIENTES PERSONALES
o FALTA DE CREACION DE NO CONTAR CON ENVIO DE ESTRUCTURA NO CUBRIR Cambio de LOGRAR CONTAR CON
. PLAZAS PARA . PERSONAL SUFICIENTE EDUCATIVA CON LAS < NECESIDADES
AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alfa direccion) CONTRATACION DE CADA ARO PARA LA ATENCION A 3 3 9 MEDIO ESARES PARALs |  DURANTE ELARO DOCENTES ¥ 2@’:;22:35 PLAZ:ZI:;E&SESBR\R
A NUEVO PERSONAL ESTUDIANTES GESTION DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
N DARNO EN LA DAROS .
PLAGA (ARDILLA] DARIA LA INFRAESTRUCTURA NERAR A e MAYO 2023 PLAGA NATURAL EN LA 5 5 5 . BUSCAR APOYOPARA |, oo | ineragsiRuciura | EiMminelafuente [USO DE PLAGUICIDAS PARA
(Administracién de Recursos) oAGE DE 105 EDIICION Z0NA ELIMINAR LA PLAGA CRAVES del riesgo EXTERMINAR LA PLAGA
TRAMITES QUE AFECTAN AL 4 Cambio de ACTUALIZARSE
AMBIO EN LAS LEYES DEL ISSSTE (R AMBI ACTUALIZACION DE o AFECTACION DEL
CAMBIO ASHuménos) SSSTE (Recursos PERSONAL DOCENTE Y MAYO DE 2023 GUBEiNAMEONSTALES 3 3 9 MEDIO CAfA:\os ENCTROAM”ES DURANTE EL ANO ;:ERS%SAL probabiidad o | CONSTANTEMENTE EN LAS
ADMINISTRATIVO consecuencia | MODIFICACIONES A LA LEY
OTERTARTOEVAS RSSO ARATA
NO OFERTAR CARRERAS
. NUEVOS MERCADOS Y OPCIONES DE ESTUDIO DISMINUCIONENLA | Cambio de CREACION DE NUEVAS
NUEVAS CARRERAS EN LA COMPETENCIA ACORDES AL, -
UEVAS € ’fmdém:ig) CIA (érea NEE%‘DASDES SEL AGOSTO-DICIEMBRE 2023| EMRESAS DENTRO DE LA 4 4 16 MEDIO ACORDE A LAS DURANTE EL ARO MATRICULO DE | probabiidad o CARRERAS EN EL
EROADO REGION TENDENCIAS DE LOS NUEVO INGRESO |  consecuencia | TECNOLOGICO O NUEVAS
UBICACION DE LA UdeG CON E— PERD\DADEUN E—
OFERTA EDUCATIVA AMPLIA, OFERTAR UNA CARRERA Cambio de
INCORPORACION DE NUEVAS ES (dlfa direccién) Mmgjgs‘zg’;:;? A MAYO DE 2023 AS| COMO LA UNID Y 3 3 9 MEDIO EN LINEA DE NUESTRA ENERO DE 2024 MER%CESE%J:AYA SE| probabiidad o | APERTURA BSEC:RRERA &
CARRERAS EN LINEA DE OTRAS OFERTA EDUCATIVA consecuencia
() =y LABORANDO
GESTIONAR LA APERTURA DE NO SE CUMPLE CON LA
BAJAR EL NIVEL DE TIPO PANDEMIA, ALTA UN PROGRAMA EN LINEA, CARGA MINIMA Cambio de PROGRAMA EDUCATIVO EN
BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directiva) O PLANTEL AGOSTO DE 2023 REPROBACION, OFERTA 4 5 20 NUEVAS ESTRATEGIASEN | AGOSTO DE 2023 | OBLIGATORIAENLOS | probabiidad o | LINEA, PROMOTEC, ASESORIAS
EDUCATIVA DIFERENTE PROMOTEC, BAJAR ELINDICE DOCENTES, CIERRE DE consecuencia ACADEMICAS
DE REPROBACION CADRERAS
Cambiode | INCREMENTO DE CUOTAS
" i INCREMENTO DE CUOTAS 4 . ESTAR ATENTO A LOS = AFECTACION DE LAS
INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS BE LOS SERVICIOS AGOSTO DE 2023 INFLACION DEL PAIS 3 2 3 CamBi0s DURANTEELARO | 1o noas | Probobiidad o DE ACUERDO ALA
consecuencia INFLACION
FALTA DE ASPIRANTES INSEGURIDAD Y FALTA DE i%ﬁz";fs mz TEMOR DEL Combiode | Lo oed oe VIGILANGIA
PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD | POR LA UBICACION DEL | AGOSTO DE 2023 VIGILANCIA POLICIAL 2 3 3 Ao DURANTEELARO | ESTUDIANTEPARA | probabilidad o AS FRECUENTES
TEC MUNICIPAL AYUNTAMIENTO IRIVENRALTEC | consecuencia
25 de mayo de 2023
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TRATAMIENTO FINAL

ELABORO:

REVISO:

Rev. 1



iy
™

TeEnalg,

N

.
O

Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

PROCESO
ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DE LA|  INDICE DE R;‘;‘é%"‘iﬂé‘:fl“ RESPONSABLE DE
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIADEL | RIESGO:PCl | 'ony il Pl ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA MPLEMENTAR
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) AR
180 DIAS SEGUN
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS )
FALTA DE DOCUMENTOS EN INSCRIPCIONES DE INSCRIPCION REGLAMENTO PARA JEFATURA DE SERVICIOS
NUEVO INGRESO iig:ﬂgi% AGOSTO DE2023 TESCU;I‘;%SODNE 8 4 2 SR CONDICONADA ENTREGA DE NO REINSCRIPCION ESCOLARES
DOCUMENTOS
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON .
BAJA REINSCRIPCION EN SEGUNDO SEMESTRE | VIOLACION DE CICLO AGOSTO DE 2023 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJATEMPORAL | FECHANO MAYOR A | VIOMACIONDELA | - JEFATURA DE SERVICIOS
| ! NORMATIVIDAD ESCOLARES
INSCRIPCION 90 DIAS
PLANEACION DEL . JEFATURA DE
INSTRE:\TTE?EEE;J\N No AGOSTO DE 2023 CONTENIDO DEL 4 4 16 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO | 2 SEAQ’L’*ZG:;S‘ADO ECSSEMC“SF‘El DEPARTAMENTO
PROGRAMA ACADEMICO
APLCAR LINEAMIENTO
OMITIR ALGUN CRITERIO .
DE EVALUACIONPOR |  sepfiembre de 2023 | PLANEACION DEL CURSO 4 3 12 MEDIO DEEVALUACION Y | 27 SEMANA INICIADO COMISION DOCENTE
ACREDITACION DE EL CURSO ESPECIFICA
FALTA DE LA GESTION DEL CURSO AL INICIO DEL COMPETENCIAS ONATURAS
SEMESTRE Y FALTA DE SEGUIMIENTO
INCREMENTO DEL
JEFATURA DE
INDICE DE - IDENTIFICAR INDICE DE NO
REPROBACION Agosto-Diciembre 2023 | COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8 MEDIO ESTUDIANTES CADASEGUMIENTO | o e N DEZTDIQA:‘EC%O
EL APRENDIZAJE
INCUMPLIMIENTO EN LA
APLICAR REGLAMENTO )
) DEVOLUCION DEL PRESTAMO EXTERNO A VIGENCIASEGUN | DISMINUYE OFERTA )
PRESTAMO EXTERNO BIBLIOGRAFICO TR MAYO 2023 ESTUDIANTES ¥ DOCENTES 2 2 4 ‘DNEFLOCREATFC(‘)ODNE EROLAMENIO ELSeRvIcI | CENTRO DE INFORMACION
BIBLIOGRAFICO
NO ACREDITAR LAS
NO CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES NO OBTENER 1O | €999 rgiﬁsgz?mw o REAL}LZCA%%ZBE A 5 5 . MEDIO SOLICITAR LA N SEMESTRE coﬁﬂsﬂiﬁ?ﬁms DIV. ESTUDIOS
COMPLEMENTARIAS AL TERMINO DEL SEMESTRE CREDITOS DE LA AC complomentaria COMPLEMENTARIA ACREDITACION N ELPLATO PROFESIONALES
REGLAMENTARIO
NO CONTAR CON LA DETECTAR NO CONTAR CON LA
DETECCION DE Alinicio de' cada PL(’;;'E:EI‘;'::‘D;NLA 3 1 3 NECESIDADES CADA SEMESTRE CAPACITACION | DESARROLLO ACADEMICO
NECESIDADES semesire GENERALES NECESARIA
NO REALIZAR LOS Segln las fech PROCRAMAS REPROGRAMAR CAPAFC/TIL:;DOEN NO
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL egun las fechas INSTITUCIONALES 3 2 6 CADA SEMESTRE DESARROLLO ACADEMICO
PERSONAL DOCENTE CURSOS PROGRAMADOS | programadas enla DNC [ b 2Pt CURSO CUMPLIMIENTO DE
INDICADOR
) ANTERIOR A LA
Segln las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN JEFATURA DE AREA
NO ASSTENCIAAL CURSO| 1 amadias en o DNC PERSONAL 3 3 ? SRS COMISIONARLOS ‘MPAE%%N PEL | capacitacion SOLICITANTE
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE
FALTA DE SEGUIMIENTO A RESIDENCIAS INCUMPLIMIENTO Ve REVISIONES PARCIALES Y DIV. ESTUDIOS
PROFESIONALES POR PARTE DEL DOCENTE REVISIONES PARCIALES Cc‘erfc(:'v‘?d‘;:erzo de FINALES 4 3 12 MEDS APLICAR REGLAMENTO | CADA SEGUIMIENTO EH%E';ECS'S bE PROFESIONALES
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Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE R;‘;‘ég"“:ﬂyﬁl“ e
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIADEL | RIESGO:PC=1 | fum b el ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA IMPLEMENTAR
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) DA
NO REALIZACION DE LA ”
DECREMENTO EN EL INDICADOR DE VISITAS VSTAPOR Durantela Gestiéndela | secro oo 5 5 s D REPROGRAMAR VisiTa | PURANTE ELSEMESTRE| INCUMPLIMIENTO | o o
INDUSTRIALES Visita Industrial VIGENTE DEL INDICADOR
CANCELACION
NASSTENGIADE T ALTADEINTERES EN TOETTFCAR ESTUDTANTE CTERRE DEDISCIPTI
FALTA DE SEGUIMIENTO EN LA OFICINA DE PARA INTEGRAR LOS ENELPERIODOONO |  JEFATURA ACTIVIDADES
EROMOCION CULTURAL Y DEPORTIVA ESTUDIANTE A LA Durante el semestre PRACTICA DE LA 3 3 9 MEDIO DURANTE EL SEMESTRE o oRoPG EXTRAESCOLARES
DISCIPLINA DISCIPLINA PROGRAMADA REPRESENTATIVOS DEL ITO REPRESENTATIVO
INCLUMPLIMIENTO DE LA COMUNICACION INTERNA | NO DISPONIBILIDAD DE MEDIOS ALTERNATIVO NO DIFUSION DE LA JEFATURA DE
RLSNERCION Y EXTERNA EN LOS MEDIOS OFICIALES RECURSOS Mayo 2023 FALTA DE RECURSOS 3 4 12 Llzelo DE COMUNICACION INMEDIATA INFORMACION COMS;'LCS%%ON v
. REQUERIMIENTO
DECREMENTO EN LA CAPTACION DE INGRESOS | FALTA DE LISTA OFICIAL Cada semestre Digm;i E)AE gt:’:‘:fggr‘ 5 s 5 TS OPORTUNO DELA | PREVIO FINALIZAR | NO CAPTACION DE | JEFATURA DE RECURSOS
PROPIOS DE COUTAS DE SERVICIOS AUTORIZACION DE LOS SEMESTRE INGRESOS FINANCIEROS
DEL SERVICIO
A SERVICIOS
D NOTIFICAR
NO DISPONIBILDADDE | 0 " PETS;SE‘ENDELEL ) B s ADECUACION Y/O INMEDIATA NO REALIZARLA | JEFATURA DE RECURSOS
M RECURSO FINANCIERO vranie elsemesire PRESUPUESTO AMPLACION AL COMPRA MATERIALES Y SERVICIOS
| PRESUPUESTO
N VIOLENTAR LAS LEYES Y REALIZAR EL TRAMITE
NORMATIVIDAD PARA LA | Se realizan requisiciones | ADQUISICION DE BINES Y COMPLETO DE FORMA
I NO CUMPLIR CON NORMATIVA DEL PROCESO DE |  ADQUISION DE BIENES Y | fodio el afio de acuerdo | SERVICIOS FUERA DE 3 5 15 MEDIO EXTRAORDINARIA CON INMEDIATA T;‘@ﬁiﬁgﬁig{] ;ifg;igiigerggs
COMPRAS SERVICIOS DE PATRIMONIO | ol SISAD (ineamientos) PROCEDIMIENTO AUTORIZACION DEL
s FEDERAL DIRECTOR/A
NOTIFICAR AL AREA
T SOLICITANTE DE LA
1?55@?&?5@3&%2? e cad ADQUISICION DE BINES Y . 5 5 INEXISTENCIA DEL BIEN NMEDIATA NO REALIZARLA | JEFATURA DE RECURSOS
R MERCADO N cada compra SERVICIOS O SERVICIO PARA COMPRA MATERIALES Y SERVICIOS
A COMTEMPLAR
AITERNATIVA DE
c NO CONTAR CON LA - DETECTAR NO CONTAR CON LA
| DETECCION DE Alinicio de' cada PLSEEQEI‘%'Z‘DOENLA 3 1 3 NECESIDADES FIN DE ARO CAPACITACION JEFATUSGSES;‘;“““
6 NECESIDADES semestre GENERALES NECESARIA
N . PROGRAMAS FALTA DE
FALTA DE CAPACITACION Y DESARROLLO PARA EL NO REALIZAR LOS Segun las fechas INSTTUCIONALES 5 ) . REPROGRAMAR DURANTE ELARG | CAPACTTACION NO | JEFATURA DE RECURSOS
PERSONAL DIRECTIVO Y/O DE SERVICIOS CURSOS PROGRAMADOS | programadas enla DNC [ o, (ot CURSO CUMPLIMIENTO DE HUMANOS
INDICADOR
. ANTERIOR A LA
Segon las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN JEFATURA DE AREA
2 NO ASSTENCIA ALCURSO| -2 0 O o DG 3 3 9 MEDIO COMISIONARLOS \MPAE\%%N DEL CAPACITACION SOUTANE
c PRIORIZAR NO CUMPLIR EL JEFATURA DE
NO D|S;E((]::‘:;|&‘)ZAD DE Durante el afio FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMA DE MANTENIMIENTO  CENTRO
U PROGRAMADOS MANTENIMIENTO DE COMPUTO
s FALTA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
o EQUIPO
JEFATURA DE
NO DISPONIBILIDAD DE . PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE
S RECURSOS Durante el afio FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO TRABAIG INMEDIATA ORDEN DE SERVICIG | MANTENIMIENTO  CENTRO
DE COMPUTO
) NO ATENDER QUEJA Y/O _ PROMOVER LA ANTES DE5DIAS | INSATISFACCION DE SUBDIRECCION
FALTA DE ATENCION A LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS SUGERENCIA Durante el afio SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 3 MEDIO ENCION ABILES LA PARTE INTERESADA | CORRESPONDINTE
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Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE R;‘;‘ég“i'ﬂyﬁl“ TEOTAE
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RIESGOP*C=I | (o Vo ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) aes)
. NO ALCANZAR EL
BAJO DESEMPENO DEL A REALIZACION DE LA PROMOVER JEFATURA DE AREA
FALTA DE AUDITORIAS DE SERVICIO AREA DE SERVICIO Noviembre 2023 AUDTORIA 3 3 9 MEDIO ACCIONES INMEDIATA INDICADOR DE CORRESPONDIENTE
DESEMPENO
L NO CUMPLIR CON EL MINIMO DEL INDICADOR DE EVALUACION Cada semeste REALIZACION DE LA 3 . . VEEE PROMOVER PERIODOS hﬁ&ggg:’;? Dégi\/;i.xszso
LA EVALUACION DOCENTE INSATISFACTORIA EVALUACION CAPACITACION INTERSEMESTRALES DESEMPENG ACADEMICO
BAJO DESEMPENO DEL |  Cada semesire de IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD JEFATURA DE AREA
D NO REALIZAR LA REVISION POR LA DIRECCION o oo ol T saC ANALISIS DE DATOS 3 4 12 MEDIO BAJO DESEVPERG INMEDIATA DELSGC CORRESPONDIENTE
PROMOVER EL
NO CONTAR CON EL CONTROL DE LA INFORMACION Durante ol afio REALIZACION DEL 3 3 5 VEEE CONOCIMIENTO USO INMEDIATA NO CONFOMIDAD JEFATURA DE AREA
INFORMACION DOCUMENTADA OBSOLETA SERVICIO DE INFORMACION DELSGC CORRESPONDIENTE
ACTUALIZADA
BAJO DESEMPENO DEL : A REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD JEFATURA DE AREA
NO REALIZAR AUDITORIAS INTERNAS soc Junio y Noviembre 2023 AUDTORIA 3 4 12 MEDIO BAJO DESEMPERG INMEDIATA DELSGC CORRESPONDIENTE
QUE NO SE CUBRAN LAS SOLICITAR USO DE PERDER
FALTA DE PLMA?(;E:’;::J:QT‘\]/AS ¥ DOCENTES NECESIDADES DEL | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 NOT:éL:ALﬁ:éESET B 4 4 16 MEDIO PLAZAS DISPONIBLES INMEDIATA TEMPORALIDAD ENEL|  RECURSOS HUMANOS
CLIENTE EN TECNM USO DE LA PLAZA
POCO APOYO PARA .
DEFICIENCIA EN EL PARTICIPAR EN PLANEACION,
MALA 'NFRAESTRUEECRS;;CNOLOG‘CA (alta PROCESO ENSENANZA- | AGOSTO-DICIEMBRE 2023 ‘NS;E’::UCC?U';A 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTE ELANO [ SEGUIR CON DEFICIT SUBDIRECCION DE
L APRENDIZAJE TECNOLOGICA U079, OTROS) PLANEACION
RED DE INTERNET INSUFICIENTE (Adminisracion de {MITADS ENLOS BANDA PARA CUBRR LS INCRESSET:ﬁgTUE: 15% SEGUIR LIMITANDO A
I recursos) SERVICIOS PARA LLEVAR AGOSTO-2022 NECESADADES PLEMAS DE DE 3 3 9 MEDIO AS DE ANGHO DE | DURANTEELARO | LOSUSUARIOS ALO | CENTRO DE COMPUTO
ACABO SUS ACTIVIDADES. LOS USUARIO BANDA QUE SE CUENTA
D NO OFRECER PRODUCTIVIDAD Pkoggr;’r;ggmm NO:PCOCYEESER b
FALTA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION PROYECTOS DE MAYO 2023 ACADEMICA DE LOS 3 . 3 DE CAPACITACION Y | DURANEELARG | EconOMICOs e | JEFATURA ACADEMICA /
(Académico) INVESTIGACION A DOCENTES Y/O DESARROLLO ACADEMICO
ESTUDANTES NSTTUCION FORMACION PARA CONVOCATORIAS DE
REAIIZAR INVESTIGACION
GENERAR
R CONOCER OTRAS
CONVOCATORIAS EN GESTION TECNOLOGICA Y
NO HAY Movmaﬁzsgmui[;:m“ ¥ DOCENTE Noj)gﬂigig PE | Acosto-niciemere 2023 'Ns;:ugé?s':axus 3 1 3 ACUERDO CON OTROS A%?DiE;gugifE SIN MOVILIDAD VINVULACION /DIV.
COUCATIVOS TECNOLOGICOS PARA ESTUDIOS PROFESIONALES
A MOVILIDAD
; CURSOS DE NO SE CONFORMA | RECURSOS MATERIALES,
NO SE PODRIA ATENDER FALTA DE CURSOS DE
FALTA DE COMISION MIXTA DE SEGURIDAD E > CAPACITACION PARA LA COMISION MIXTA | RECURSOS HUMANOS Y
Z HIGIENE (Administracién de Recursos) UN SUCSEISS%»EIURAL/ MAYO DE 2023 CAP:&;giﬁN AL 3 3 ? MEDRS) LAINSTALACION DEL | ACOSTO DE2023 DE SEGURIDAD E SUBDIRECCION
G COMISION MIXTA HIGIENE ADMINISTRATIVA
USO DE LOS INGRESOS EL RECURSO FEDERAL PRESENTAR PROYECTOS UTILIZAR LOS INGRESOS PLANEACION,
Pocos RE&%’:;%%ZTS:;ZZTA GAsTo PROPIOS PARA Durante el semestre  |PARA EL APOYO AL TECNM| 4 4 16 MEDIO DE MANTENIMIENTO DE | DURANTE EL ARO | PROPIOS QUE SON MUY SUBDIRECCION
O MANTENIMIENTOS ES MUY POCO INFRAESTRUCTURA FISICA POCOS ADMINISTRATIVA
FALTA DE CONCIENCIA DE REUNIONES CON EL .
Fégé TS 22;%‘E;fgz;;?"%’:i’;zﬂs’:si)ﬂ éi?:gisglﬂ*‘s% DURANTE EL ANO LOS PROCESOS QUE 4 4 16 MEDIO LIDER DELPROCESO | MENSUALMENTE N&;?ﬂ'g’:ggﬁ?sg COMITE DCEA'C:SAOJAC'ON v
v P VP " SOMOS RESPONSABLES ESTRATEGICO
P EQUIPOS EN LAS
PARTICIPAR EN CONITINUAL GESTION TECNOLOGICA Y
FALT&EE::%:%?ﬁgg_;iig:&o,s bE MANgBOS gf;ggwos AGOSTO-DICIEMBRE 2023 ‘NDUSTCR'OA’i /;CC)LLIJ:;SZADOS 3 3 9 MEDIO PROGAMAS (FAM, DURANTE EL ANO MANEJANDO | VINVULACION / JEFATURA
R TEONOLOGICOS U079, OTROS) EQUIPOS OBSOLETOS | DEL AREA ACADEMICA
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Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

PROCESO
ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE | CLASIFICACION DELA|  INDICE DE R;:gg‘iﬂyﬁl“ RESPONSABLE DE
RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIADEL | RIESGO:PC=1 | fum b el ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA A
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) DA
INDENTIFICACION DE
ATRASO EL AVANCE ALINICIAR EL GENERACION DE JEFATURA DEL AREA
- MATERIAS CON INDICES
CURRICULAR AGOSTO-DICIEMBRE 2023|  DESERCION ESCOLAR 4 4 16 MEDIO JAATERIAS CONINDICES SEMESTRE ATRASO CURRICULAR CADEMICA
ALTO [NDICE DE REPROBACION EN CIENCIAS
BASICAS (Jefe de Ciencias Basicas) INCREMENTO DEL P ATURADE
ALTO INDICE DE AGOSTO - DIC 2022 L TALADE 4 2 8 IDENTIFICAR CADASEGUIMIENTO | NDICEDENO DEPARTAMENTO
APRENDIZAJE ACADEMICO
AMPLIAR HORARIOS DE QUEJAS DEL USUARIO Y
ATENBcl:giiTﬁ‘\QJIETgA DiPERS?NAL PARA 1 FALTA DE ATENCION A DURANTE EL ARG HORARIOS REDUCIDOS Y 5 5 5 - SERVICIO CON DURANTEELARG | PBAJOINDICEENLAS | DEPARTAMENTOS CON
o vonp o8 con e LOS USUARIOS FALTA DE PERSONAL PERSONAL O SERVICIO AUDITORIASDE | ATENCION EN VENTANILLA
e ventanila) SOCAL SERVICIO
FALTA DE MANEJO DE LA
. NO LOGRAR OBEJTIVOS
. MALOS ENTENDIDOS Y COMUNICACION INFORMACION POR LOS
FALTADE Com\ggsg\(ﬁﬂlgﬁzgss;“ TOPOSLOS| {5 LOGRAR OBJETIVOS MAYO 2023 INSTITUCIONAL DE LAS 3 3 9 MEDIO MEDIOS DURANTEELARO | NSTIVCIONAESY | UNiDAD DIReCTIVA
INSTITUCIONALES ACTIVIDES ENTRE LAS INSTITUCIONALES/REUNIO ABORAL
ARFAS NES
TRAMITES QUE AFECTAN NUEVA ADMINISIRACION REALIZAR EL TRAMITE GUEALPERSONALNO L
BUROCRACIA TRAMITES EN TECNM (Alta direccién) | AL PERSONAL DOCENTE Y| DURANTE EL ARO 4 4 16 MEDIO CORRESPONDIENTE |  DURANTE EL ARO RECURSOS HUMANOS
ENTECNM PRESTACION O PAGO A
ADMINISTRATIVO ANTE EL TECNM TEMPO
IDENTIFICACION DE DISMINUCION DE LA
. - DISMINUCION DE LA STUACIONES LOS SITUACIONES < |maRicuLADEBDO A|  JEFATURA DE AREA
DESERCION POSTPANDEMIA (Académico) MATRICULAPOR | AGOSTO-DICIEMBRE 2023|  SOCIOECONOMICAS / 3 4 12 MEDIO DURANTE EL ARO
DESERCION ESCOLAR S COLOGIACAS POSPANDEMIA EN LOS PROBLEMAS CORRESPONDIENTE
ESTUDIENTES PERSONALES
FALTA DE CREACION DE NO CONTAR CON ENVIO DE ESTRUCTURA NO CUBRIR
. PLAZAS PARA . PERSONAL SUFICIENTE EDUCATIVA CON LAS o NECESIDADES ALTA DIRECCION /
AJUSTES PRESUPUESTALES SEP (Alfa direccion) CONTRATACION DE CADA ARO PARA LA ATENCION A 3 3 9 MEDIO ESARES PARALs |  DURANTE ELARO DOCENTES Y RECURSOS HUMANGS
NUEVO PERSONAL ESTUDIANTES GESTION DE PLAZAS ADMINISTRATIVAS
< DAROENLA DAROS SUBDIRECCION
PLAGA ((’;Z[i;ﬁ;’;’nzg'z’: :; ':SSSESOTSUCTURA INFRAESTRUCTURA EN LA MAYO 2023 PLAGA Nz’gﬁi“ ENLA 3 3 9 MEDIO BLEJECMTS/S:E\ V;)L:éi’\ AGOSTO DE2023 | INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y
BASE DE LOS EDIFICIOS GRAVES RECURSOS MATERIALES
TRAMITES QUE AFECTAN AL 4 SUBDIRECCION
CAMBIO ENLAS :E:é?; ISSSTE (Recursos PERSONAL DOCENTE Y MAYO DE 2023 Guasiarjlsorwsmms 3 3 9 MEDIO c/:fAT;gLsIZQwCTIRO:M[\)Tis DURANTE EL ARO AFE;:;:S%S:LDEL ADMINISTRATIVA Y
ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS
SrERTARTNOEYAS
NO OFERTAR CARRERAS
. NUEVOS MERCADOS Y OPCIONES DE ESTUDIO DISMINUCION EN LA
NUEVAS CARRER?;Z;’;EE;APETENC'A érea N’EE%R‘SESD:SLSEL AGOSTO-DICIEMBRE 2023| EMRESAS DENTRO DE LA 4 4 16 MEDIO ACORDE A LAS DURANTE EL ARO MATRICULO DE c éizz!;%ﬁ;mm
EROADO REGION TENDENCIAS DE LOS NUEVO INGRESO
UBICACION DE LA UdeG CON Sem—m—— PERDIDA DE UN
OFERTA EDUCATIVA AMPLIA, OFERTAR UNA CARRERA
INCORPORACION DE NUEVAS IES (alfa direccién) Mmgjgs‘zg’;:;? A MAYO DE 2023 AS| COMO LAUNID Y 3 3 9 MEDIO ENLINEA DE NUESTRA ENERO DE 2024 MER%CESE%J:AYA SE| Area AcADEMICA
CARRERAS EN LINEA DE OTRAS OFERTA EDUCATIVA
IES LABORANDO
PANDEMIA, ALTA GESTIONAR LA APERTURA DE NO SE CUMPLF CONLA
- UN PROGRAMA EN LINEA, CARGA MINIMA
BAJA MATRICULA DE ESTUDIANTES (Unidad directiva) BAJARDEEL PNL‘ZELTSE Po AGOSTO DE 2023 REPROBACION, OFERTA 4 5 20 NUEVAS ESIRATEGIASEN | AGOSTO DE 2023 | OBLIGATORIA ENLOS A‘;LET: E(‘:R :g;‘/\?g A
EDUCATIVA DIFERENTE PROMOTEC, BAJAR EL INDICE DOCENTES, CIERRE DE
DE REPROBACION CADRERAS
" i INCREMENTO DE CUOTAS 4 . ESTAR ATENTO A LOS = AFECTACION DE LAS - .
INCREMENTO DE LA INFLACION EN EL PAIS BE LOS SERVICIOS AGOSTO DE 2023 INFLACION DEL PAIS 3 2 3 CamBi0s DURANTEELARO | (o oADAS | COMITE DE PLANEACION
FALTA DE ASPIRANTES INSEGURIDAD Y FALTA DE i%ﬁz";fs mz TEMOR DEL
PROBLEMAS SOCIALES POR FALTA DE SEGURIDAD | POR LA UBICACION DEL | AGOSTO DE 2023 VIGILANCIA POLICIAL 2 3 3 Ao DURANTEELARO | ESTUDIANTE PARA ALTA DIRECCION
TEC MUNICIPAL AYUNTAMIENTO IR/VENIR AL TEC

Fecha de Elaboracion:

25 de mayo de 2023
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Matriz de Gestién de los Riesgos

Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015

FECHA: MAYO 2023

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
ESTRATEGICO FUENTE DE RIESGO: ANALISIS CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE RIEE‘;:;gAiIAO::'.)[:TLA RESPONSABLE DE
FODA RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD CONSECUENCIA DEL | RIESGO:P*C=I 8)/MEDIO (9 A 16)/ ACCION Y TEMPORALIDAD CONSECUENCIA IMPLEMENTAR
PROCESO/PROCEDIMIENTO AREA DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) ALTO (17 A 25)
ELABORO: REVISO: APROB(
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Matriz de Gestion de los Riesgos
Referencia a la norma : 1ISO 31000:2018, 9001:2015
FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO T TS ) (D) Uazs | B/MEDIO (9 A T8y DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
180 DIAS SEGUN )
FALTA DEL CERTIFICADO EVALUACION DE LOS . Extemalizar riesgo
INSCRIPCIONES DE DE ESTUDIOS DE 29 de agosto de 2022 REQUSITOS DE 3 4 12 MEDIO INSCRIPCION REGLAMENTO PARA | N0 REINSCRIPCION | o asegurarse BAJA DEFINITIVA JEFATURA DE SERVICIOS
NUEVO INGRESO ACHILLERATO SCRPCION CONDICONADA ENTREGA DE P ESCOLARES
DOCUMENTOS
EVALUACION DE LOS CERTIFICADO CON )
REINSCRIPCION Violacién de ciclo 29 de agosto de 2022 REQUSITOS DE 3 5 15 MEDIO BAJATEMPORAL | FECHANO MAYOR A | VIOMACIONDELA | Acepla eliesgo. BAJA DEFINITIVA JEFATURA DE SERVICIOS
] ! NORMATIVIDAD | decision directiva ESCOLARES
INSCRIPCION 90 DIAS
PLANEACION DEL ) Externalizar riesgo . JEFATURA DE
‘NSTRELAT?:EEI‘D?\N NO |17 de agosto de 2022 CONTENIDO DEL 4 4 16 MEDIO APLICAR LINEAMIENTO | 2 SE'VE‘:*EC!;S'ADO ECSSEMC“SF'E'/*\ o asegurarse ESTR’T_T'B’E";")\ECN‘&Y No DEPARTAMENTO
PROGRAMA confra él ACADEMICO
APLICAR LINEAMIENTO )
ACAD o GESTION DEL CURSO O;'Es:t&ggﬁ‘;%?f 17 de sepfiembre de [ L o) cuRsO 4 3 1 TS DE EVALUACION Y [ 2° SEMANA INICIADO COMISION rgs;";“;ss o | REPROGRAMAR CRITERIOS DOCENTE
PO 2022 ACREDITACION DE EL CURSO ESPECIFICA P DE EVALUACION
ASIONATURAS consecuencia
INCREMENTO DEL CANALIZAR A ASESORIAS EFATURA DE
INDICE DE ) IDENTIFICAR INDICEDENO | Elimine la fuente ACADEMICAS Y
REPROBACION Agosto-Diciembre 2022 | COMPETENCIAS PREVIAS 4 2 8 RIERS) ESTUDIANTES CADASEGUIMIENTO | - o\ e oRMIDAD CON|  del riesgo TUTORIAS REPETICIOAN DE Di’;’fgﬁx@go
EL APRENDIZAJE CURSO O CURSO ESPECIAL
NO ACREDITAR LAS
Cada mes alterminarla | REALIZACION DE LA ACTIVIDADES Cambio de
ACTIVIDADES NO OBTENER LOS SOLICITAR LA DIV. ESTUDIOS
actividad ACTIVIDAD 3 3 9 MEDIO ’ UN SEMESTRE COMPLEMENTARIAS | probabiidad o PRORROGA
COMPLEMENTARIAS CREDITOS DE LA AC compmentoria COMPLEMENTARIA ACREDITACION N ELPLAZO oo PROFESIONALES
REGLAMENTARIO
De acuerdo al DISMINUYE INDICE DE | Externalizar riesgo
INCUMPLIMIENTO REVISIONES PARCIALES Y DIV. ESTUDIOS
RESIDENCIAS REVISIONES PARGIES | celendario infemo de EALES 4 3 12 MEDIO APLICAR REGLAMENTO| CADA SEGUIMIENTO | EFICIENCIA DE o asegurarse PRORROGA PROLESIONALES
acfividades EGRESO confra él
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FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO 8)/MEDIO (9 A 16)/ DE MITIGACION IMPLEMENTAR
DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) AT (17 A 25)

VISITAS

PROMOCION CULTURAL
Y DEPORTIVA

NO REALIZACION DE LA
VISITA POR
CANCELACION

INASISTENCIA DE
ESTUDIANTE A LA
DISCIPLINA

PLANEACION

COMUNICACION

CAPTACION DE
INGRESOS PROPIOS

COMPRAS

NO DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS

FALTA DE LISTA OFICIAL
DE COUTAS DE SERVICIOS|

VIOLENTAR LAS LEYES Y
NORMATIVIDAD PARA LA
ADQUISION DE BIENES Y

SERVICIOS DE

PATRIMONIO FEDERAL

Durante la Gestién de la
Visita Industrial

Durante el semestre

Agosto de 2022

Cada Semesire

Se realizan requisiciones
todo el afio de acverdo
al SISAD (ineamientos)

‘GESTION DE VISITAS

PRACTICA DE LA
DISCIPLINA PROGRAMADA

FALTA DE RECURSOS

COMITE DE PLANECION
DURANTE LA PLANEACION
DEL SERVICIO

ADQUISICION DE BINES Y
SERVICIOS FUERA DE
PROCEDIMIENTO

MEDIO

MEDIO

MEDIO

REPROGRAMAR VISITA

IDENTIFICAR
ESTUDIANTES

MEDIOS ALTERNATIVO
DE COMUNICACION

REQUERIMIENTO
OPORTUNO DE LA
AUTORIZACION DE LOS
SERVICIOS

REALIZAR EL TRAMITE
COMPLETO DE FORMA
EXTRAORDINARIA CON

AUTORIZACION DEL

DIRECTOR/A

DURANTE EL SEMESTRE!
VIGENTE

DURANTE EL SEMESTRE

INMEDIATA

PREVIO FINALIZAR
SEMESTRE

INMEDIATA

INCUMPLIIMIENTO
DEL INDICADOR

CIERRE DE DISCIPLINA
ENN EL PERIODO

NO DIFUSION DE LA
INFORMACION

NO CAPTACION DE
INGRESOS

NO REALIZAR EL
TRAMITE DE PAGO

Cambio de
probabilidad o
consecuencia

Cambio de
probabilidad o
consecuencia

Externalizar riesgo
o asegurarse
contra él

Acepta el iesgo,
decision directiva

Acepta el iesgo,
decision directiva

ACCION CORRECTIVA

REINSCRIPCION A LA
DISCIPLINA

REPROGRAMAR LA
DIFUSION

CANCELACION DE LA
CAPTACION DEL INGRESO

NOTIFICAR AL JEFE
INMEDIATO DE LA
VIOLACION DEL PROCESO
DE ADQUISICION Y NO
PROCEDENCIA DEL
TRAMITE DE PAGO

JEFATURA ACADEMICA

JEFATURA ACTIVIDADES
EXTRAESCOLARES

JEFATURA DE
COMUNICACION Y
DIFUSION

JEFATURA DE RECURSOS
FINANCIEROS

JEFATURA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
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AMBIENTE DE TRABAJO

SELECCION DE
PERSONAL

NO DISPONIBILIDAD DE
PLAZA PARA
CONTRATACION

NO CONTAR CON LA

Disponibiidad y
Convocatoria de Plaza

GESTION DE LOS

RECURSOS

MEDIO

GESTIONAR EL
RECURSO EN TIEMPO Y
FORMA

AL INICIO DE
SEMESTRE O CUANDO
SE PRESENTE

DETECTAR

NO CONTAR CON EL
RECURSO HUMANO
NECESARIO

NO CONTAR CON LA

FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGEN DEL RIESGO LA PROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO 8)/MEDIO (9 A 16)/ DE MITIGACION IMPLEMENTAR
DEL RIESGO (1-5) RIESGO (1-5) (1a25) ALTO (17 A 25)

Externalizar riesgo
o asegurarse
contra él

CONTRATACION POR
HONORARIOS

JEFATURA DE AREA
SOLICITANTE

S | s | nmmooees | . : G | moro "SRG e | comemniceon | oo
NECESIDADES GENERALES NECESARIA
PROGRAMAS FALTADE
CAPACITACION Y NO REALIZAR LOS Segun las fechas REPROGRAMAR | capaciacion No | imine la fuente JEFATURARA DE RECURSOS
DESARROLLO CURSOS PROGRAMADOS | programadas enla DNC | INSTTUCIONALES 3 2 ¢ CURSO DURANTEELANO | mpLIMIENTO DE del riesgo CANCELAR CURSO HUMANOS
EXTRAORDINARIOS
INDICADOR
. ANTERIOR A LA Cambio de
Segtn las fechas DISPONIBILIDAD DEL NO RECIBEN o JEFATURA DE AREA
NO ASSTENCIA ALCURSO| SS90 e peborseey 3 3 9 MEDIO comsionarios | mearncioNDEL | SORECEEN | propabiidado | APLICAR REGLAMENTO ol
CURSO consecuencia
PRIORIZAR NO CUMPLIR EL Cambio de JEFATURA DE
NODIPON A0 PE Agosto de 2022 FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO MANTENIMIENTOS INMEDIATA PROGRAMADE | probabiicacio | RETROCRAMARIO PARA | \yarenimiento  centeo
MANTENIMIENTO DE PROGRAMADOS MANTENIMENTO |~ consecuencia DE COMPUTO
INFRAESTRUCTURA Y
Fquro Cambio de JEFATURA DE
NO DISPONIBILIDAD DE PRIORIZAR ORDENES NO LIBERACION DE > CANCELACION DE ORDEN
Agosto de 2022 FALTA DE RECURSOS 3 3 9 MEDIO o INMEDIATA e e, | probabiidad o AN MANTENIMIENTO ~ CENTRO
consecuencia DE COMPUTO
NO ATENDER QUEJA Y/O PROMOVER LA ANTESDESDIAS | INSATSFACCIONDE | COmbio de SUBDIRECCION
QUEJAS Y SUGERENCIAS e Agosto-Diciembre 2022 | SEGUIMIENTO DEL SGC 2 3 6 MEDIO o oo e s | Probabiidado | ACCION CORRECTIVA o e
consecuencia
CALIDAD
. NO ALCANZAR EL Cambio de
BAJO DESEMPERO DEL ) REALIZACION DE LA PROMOVER > JEFATURA DE AREA
AuDIToRIAS DE servicio | BA)0 PEEMEEND B Noviembre 2022 e 3 3 9 MEDIO s INMEDIATA INDICADORDE | probobildad o | ACCION CORRECTIVA Peiivioteiuied
DESEMPENO consecuencia
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FECHA: JULIO 2022
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ANALISIS DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIES
PROCESO
EVALUACION DEL
ESTRATEGICO CLASIFICACION DE |CLASIFICACION DELA|  INDICE DE
PESCESOIFUENTE DE RIESGO FECHA DE INICIO ORIGENDELRIESGO | LAPROBABILIDAD | CONSECUENCIA DEL | RiEsGO:prc=1 | RIESCO BAIO(1 A ACCION Y TEMPORALIDAD CONsECUENCIA | PO DEMEDIDAS | rp\ra piENTO FINAL RESEONSABLEDE
RIESGO T TS ) (D) Uazs | B/MEDIO (9 A T8y DE MITIGACION IMPLEMENTAR
ALTO (17 A 25)
NO ALCANZAREL | Externalizar riesgo JEFATURA DE
EVALUACION REALIZACION DE LA PROMOVER PERIODOS
EVALUACION DOCENTE Enero 2023 3 4 12 MEDIO INDICADOR DE oasegurarse | ACCION CORRECTIVA DEPARTAMENTO
INSATISFACTORIA EVALUACION CAPACITACION INTERSEMESTRALES DESEMPERG o ACADEMICO
o Externalizar riesgo
REVISIONPORLA | BAJO DESEMPERO DEL ) IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD JEFATURA DE AREA
DRECCION P Noviembre 2022 ANALISIS DE DATOS 3 4 12 MEDIO SAJD DESEMPERO INMEDIATA oL soe o csequrorse ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
PROMOVER EL
CONTROL DE LA Cambio de
INFORMACION REALIZACION DEL CONOCIMIENTO USO NO CONFOMIDAD > JEFATURA DE AREA
E\:ggﬁmaﬁgi SBSOLEA Agosto de 2022 SERVICIO 3 3 9 MEDIO E INFORMACION INMEDIATA AN probabiidad o | ACCION CORRECTIVA CORRESPONDIENTE
ACTUALTAGA consecuencia
GESTION/ALTA
DIRECCION )

BAJO DESEMPERO DEL REALIZACION DE LA IDENTIFICAR AREAS DE NO CONFORMIDAD | EXlemalizar fiesgo JEFATURA DE AREA
AUDITORIAS INTERNAS Noviembre 2022 P 3 4 12 MEDIO A6 DS INMEDIATA o so o csegurorse ACCION CORRECTIVA puiatasiceinivel
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